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POLITIKA KVALITY SSGH

Stredni $kola gastronomicka a hotelova s. r. 0. (SSGH) je rodinna stfedni $kola, jejim? poslanim je nabizet smyslupiné,
kvalitni a prakticky orientované vzdélavani, které pripravuje zaky na Uspésny profesni i osobni Zivot. Soucasti
organizace je také divize To das! zajistujici pfipravu Gcastnikd kurzd na prijimaci zkousky na viechny typy stfednich
$kol. Tato Politika kvality se vztahuje na vechny organiza¢ni soucasti SSGH.

Nase vize je byt Skolou, na kterou bychom s radosti sami chodili nebo na ni poslali své déti — Skolou, kde je lidem dobie
a ktera je inspiraci i v mezindrodnim kontextu.

1. Zakaznik a vzdéldvani v centru pozornosti. Zak a jeho vzdélavani jsou pro nas na prvnim misté.
Zavazujeme se:
e vytvaret bezpecné a respektujici prostiedi pro viechny zaky i zaméstnance,
e poskytovat vzdélavani s praktickym pfesahem do realného Zivota, reflektujici vyvoj spolecnosti, technologii a
trhu prace,
e byt partnerem rodin, komunikovat oteviené, férové a srozumitelné.

2. Kvalita jako odpovédnost vedeni i kazdého zaméstnance. Vedeni skoly prebira plnou odpovédnost za:
e nastaveni, udrZzovani a rozvoj systému managementu kvality,
e zajisténi souladu s pravnimi predpisy, Skolskou legislativou a zavaznymi internimi predpisy,
e jasné vymezeni odpovédnosti, pravomoci a procesu.
Kazdy zaméstnanec je odpovédny za kvalitu své prace a za prispivani k naplnovani této politiky.

3. Méfeni, hodnoceni a neustdlé zlepSovani. Budujeme skolu typu ,best in class”. Proto:
e systematicky méfime a vyhodnocujeme vysledky vzdélavani, procesl i spokojenosti zak(i a zaméstnancd,
e vyuZivame data, sebehodnoceni, interni audity a zpétnou vazbu jako nastroje fizeni,
e chyby vnimame jako pfileZitost ke zlepSeni, nikoli jako selhani.

4. Efektivita, jednoduchost a technologie. Usilujeme o:
e jednoduché, funkéni a efektivni procesy,
e maximalni vyuziti digitdlnich technologii k podpofe vyuky i fizeni skoly,
e sniZzovani administrativni zatéZe ve prospéch osobni podpory Zaku.

5. Lidé, kultura a dlouhodoba udrzitelnost. Jsme rodinna firma a dlouhodoby projekt. Zavazujeme se:
vytvéret prostfedi zaloZzené na dlivére, lidskosti, oteviené komunikaci a respektu,
podporovat odborny i osobnostni rozvoj zaméstnanct,

jednat eticky, odpovédné a s vyhledem na dlouhodobou stabilitu skoly,

aktivné prosazovat spolecenskou odpovédnost vici Zivotnimu prostredi.

6. Zavazek vedeni. Tato Politika kvality je zdvaznd pro celé vedeni i viechny zaméstnance SSGH.
Je pravidelné prezkoumdvana, komunikovana a aktualizovana tak, aby odpovidala:
e vizi a hodnotam skoly,
e strategickym cildm,
e pozadavkim systému managementu kvality.

V Praze dne 5. 9. 2025 Ing. Tomas Kadlec
jednatel a feditel spolecnosti
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