Stfedni Skola gastronomicka a hotelova s.r.o.
»Cizi jazyk” (anglicky, némecky, Spanélsky, rusky)

Pfiloha €. 1 k rozhodnuti Feditele & SSGH-MZ-2018/003

65-42-M/01 Hotelnictvi

Druhy ubytovacich zafizeni

Hotel a jeho sluzby

Hotelova pracovisté a personal

Hotelova recepce (vybaveni, ptiklady komunikace)
Typy a vybaveni hotelovych pokoju

Hotelova dokumentace a korespondence

Zdrava vyziva a zdravy Zivotni styl

Jidelni a ndpojovy listek
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Cestovni ruch, sluzby cestovni kancelare
10. Cestovani (letisté, nadrazi apod.)
11. Nadstandardni péce o zakazniky (wellness sluzby, lazenstvi, finanéni sluzby apod.)

12. Vytizovani reklamaci (Ustné nebo pisemné)



Stfedni Skola gastronomicka a hotelova s.r.o.
»Cizi jazyk” (anglicky, némecky, Spanélsky, rusky)

65-42-M/02 Cestovni ruch

Zemé dané jazykové oblasti
Cestovani

Ceska republika

Hlavni mésto Praha

Cestovni ruch

Sluzby cestovni kancelare

Pamatky UNESCO v Ceské republice
Pamatky UNESCO ve svété
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Hotelova recepce (vybaveni, ptiklady komunikace)

10. Obchodni korespondence v oblasti cestovniho ruchu

11. Evropska unie

12. Nadstandardni péce o zakazniky v oblasti cestovniho ruchu (wellness sluzby,
lazenstvi, financni sluzby apod.)

13. Vyfizovani reklamaci (Ustné nebo pisemné)



Stfedni Skola gastronomicka a hotelova s.r.o.
»Cizi jazyk” (anglicky, némecky, Spanélsky, rusky)

65-41-L/01 Gastronomie
65-41-L/51 Gastronomie

Druhy restauracnich zafizeni (restaurace, bar, vinarna, kavarna, fast food...)
Jidelni listek

Ceska a svétova kuchyné

Obsluha hosta

Druhy potravin

Zdrava vyiiva a zdravy Zivotni styl

Ovoce a zelenina v gastronomii

Maso, ryby a pokrmy z nich
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Napoje a napojovy listek
10. Profese v gastronomii
11. Vybaveni restauracniho provozu

12. Péce o zakaznika, vyfizovani stiznosti



Stfedni Skola gastronomicka a hotelova s.r.o.
»Cizi jazyk” (anglicky, némecky, Spanélsky, rusky)

64-41-L/51 Podnikani

Potraviny (napf. vyzZivova pyramida)

Zdrava vyiiva, zdravy Zivotni styl

Média a komunikace (noviny, televize, radio, internet...)
Vzdélavani (obecné, odborné, jazykové apod.)

Cestovani (Evropa a svét, zejména English speaking countries)
Prace (Zddost o zaméstnani, zakladni pracovnépravni pojmy)
Marketing, reklama, propagace

Cestovni ruch v CR (Praha, paméatky UNESCO apod.)
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Restaurace (druhy, vybaveni, personal apod.)
10. Hotel (soucasti hotelu, sluzby, personal, recepce apod.)
11. Obchodni korespondence (zakladni typy a naleZitosti dopis()

12. Péce o zakaznika, vytizovani stiznosti



